Visao geral da
engenharia de
software




Software esta presente
em quase tudo

Operagdes bancérias, comunicacédo, comércio eletrénico, servicos
publicos, gestdo de empresas, equipamentos médicos, sistemas
embarcados em dispositivos — praticamente toda atividade
contemporanea depende de software funcionando de maneira

confiavel.

[J) Desenvolver esses sistemas profissionalmente

exige muito mais do que escrever codigo.






Diagnostico de um projeto de software

O caso: Sistema de Biblioteca

Uma biblioteca de Salvador contratou uma pequena
equipe para desenvolver um sistema web utilizando
React, Node.js e PostgreSQL.

Apds uma conversa inicial com o cliente, a equipe
comecou a implementar o cadastro de livros e usuarios,
definiu empréstimos com prazo fixo de sete dias e

limitou cada usuario a trés livros.

No primeiro deploy para testes, o cliente informou que
professores tinham prazo diferente, algumas obras nao
poderiam ser emprestadas, era necessaria uma fila de
reserva e atrasos deveriam bloquear novos

empréstimos. Parte do sistema precisaria ser refeita.

A Tarefa: Analise e ldentifigue Problemas

Analisem o caso e identifiquem trés problemas chave.

1. Qual é o problema? 2. Que consequéncia

ele pode provocar?

3. O que deveria ter sido
feito de maneira diferente?



O que deveria ter sido diferente?

Ao analisar o caso do sistema de biblioteca, diversas oportunidades de melhoria surgem,

principalmente na fase inicial de levantamento de requisitos e validacao.

Problema identificado

A equipe comecgou a implementar apés uma
compreensao inicial insuficiente.

Regras como prazos diferentes, restricdes de
empréstimo e bloqueios por atraso ndo foram
identificadas.

A fila de reserva nao foi prevista no escopo

inicial.

As inconsisténcias sé apareceram no primeiro
deploy para testes, ja em estagio avancgado.

Possivel consequéncia

Regras importantes do negécio ficaram de fora e
foram ignoradas.

Funcionalidades foram construidas com regras
incorretas, gerando retrabalho.

Uma necessidade importante do usuario final
ficou ausente, impactando a satisfacao.

Parte significativa do sistema precisou ser
refeita, causando atrasos e custos adicionais.

O que deveria ter sido feito?

Levantar e validar melhor as necessidades e
requisitos completos com o cliente antes da
implementacao.

Identificar, documentar e registrar todas as regras
de negdcio do sistema de forma clara e acessivel.

Confirmar todas as funcionalidades esperadas e
prioridades com o cliente através de protétipos ou
descrigdes.

Validar decisdes e resultados incrementalmente ao
longo do desenvolvimento com feedback continuo
do cliente.

Mesmo que todos os programadores sejam techicamente muito bons, esses problemas ainda poderiam acontecer? Por qué?



Engenharia de Software e mais do que programacdo

Engenharia de Software organiza conhecimentos, métodos, ferramentas e praticas para desenvolver software de

forma disciplinada, sistematica e mensuravel.
Ela engloba atividades como:

e Compreensao das necessidades
e Especificacdo e andlise

e Projeto e implementacéao

e Verificagdo e validagao

e Gerenciamento, manutencao e evolucao

[J Programar é uma atividade essencial, mas ndo representa todo o desenvolvimento de software.



Por que desenvolver software exige organizacdo?

Sistema
Complexo

Muitos usuérios,
dados e integragdes

Sistema Simples

Poucas fungodes e
poucos usuarios

Sistema Médio

Mais funcgdes,
integracdes e regras

Sistemas maiores e mais utilizados envolvem mais funcionalidades, dados, integracdes e regras. Quanto maior a complexidade, maior a
necessidade de organizacdo. A Engenharia de Software torna o desenvolvimento mais controlavel e capaz de produzir software com
qualidade, confiabilidade e eficiéncia.



Software pode ser produto e servico

Software como produto Software disponibilizado como servico

Disponibiliza capacidades computacionais ao usuario e Permanece acessivel ao usuario por meio da rede

Recebe, transforma, armazena, apresenta ou transmite e Depende de operacao, disponibilidade, atualizagdo e suporte

informacdes continuos

Precisa atender necessidades definidas e Continua exigindo requisitos, projeto, codigo, testes,

documentacéao e evolucédo

Exemplo: aplicativo instalado no dispositivo do usuario

Exemplo: sistema acessado pelo navegador ou aplicativo conectado

O software é um sistema légico: ele é desenvolvido, ndo manufaturado, e ndo sofre desgaste fisico pelo uso.



Da necessidade a evolucdo

1 2 3

Necessidade e requisitos Andlise e projeto Implementacdo
Compreender problema, usuarios, Organizar, representar e Transformar decisdes em
funcdes e restricdes estruturar a solucéo componentes executaveis
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Verificagdo e validacdo Implantagdo e evolugdo
Testar comportamentos e confirmar Disponibilizar, corrigir, adaptar
gue atende as necessidades e incorporar mudancas

Esta € uma visdo conceitual. As atividades podem ser organizadas e revisitadas de formas diferentes conforme o processo utilizado.



Desenvolver software
e trabalho coletivo

Diferentes participantes contribuem com

conhecimentos distintos:

e Usuarios e gestores conhecem as
necessidades do contexto

e Analistas estruturam requisitos e

modelos [J O desenvolvimento

» Desenvolvedores implementam a profissional é uma
solugdo atividade técnica e

» Profissionais de teste verificam também uma atividade
comportamentos

de comunicagao.
e Infraestrutura e operagdao conhecem

o ambiente de funcionamento

Uma mesma pessoa pode assumir mais
de uma responsabilidade em equipes
pequenas.



Organizar o trabalho reduz a improvisacao

Planejamento Requisitos

Organiza obijetivos, prioridades, Registram necessidades, funcdes e
entregas e responsabilidades da equipe. restricdes do sistema antes de implementar.
Documentacdo e modelos Testes e validagdo

Preservam informacdes e decisdes necessarias Permitem confrontar o sistema construido
para compreender e continuar o trabalho. com aquilo que deveria realizar.

Documentar nao significa produzir registros sem finalidade: significa preservar informacdes necessarias ao projeto.



A entrega nao encerra a vida do software

O software ndo sofre desgaste fisico pelo uso, mas o Uso

contexto em que ele funciona muda. Um sistema pode

precisar de alterac¢des para:

e Corrigir falhas identificadas apds a entrega
e Responder a novas necessidades dos usuarios
Testes e hova

e Adaptar-se a mudancgas tecnoldgicas ou de integracao versé&o

e Continuar util e relevante para seus usuarios

(J Uma solugao precisa funcionar hoje e também ser
compreensivel o suficiente para ser modificada amanha.
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Necessidade de
mudanca

Modificagéo



Relembrado o caso da biblioteca

A equipe comecou a programar sem discutir necessidades, manteve registro incorreto de funcionalidades e planejou

testar o sistema somente no final.

Problema Principio relacionado Consequéncia provavel

Comecar sem compreender necessidades Auséncia de levantamento Risco de construir fung¢des diferentes das
e validagéo de requisitos realmente necessarias

DecisGes mantidas apenas na memoria Auséncia de documentacgdo adequada Dificuldade para comunicar, revisar e

continuar o trabalho

Testar somente ao final Verificagdo tardia Problemas percebidos apenas quando
grande parte da solucéo ja foi construida

Sem responsabilidades Auséncia de planejamento Dificuldade para acompanhar decisdes,

e organizacao claras e coordenacgao prioridades e entregas



O que levar desta aula

1 Engenharia de Software é maior que programagdo

Envolve analise, projeto, verificagdo, gerenciamento, documentacgao e evolugao.

2 Software é um sistema légico

Pode ser produto ou servigo. Nao sofre desgaste fisico, mas evolui continuamente.

3 O desenvolvimento comega pela compreensdo

Entender necessidades antes de implementar é fundamental, ndo opcional.

4 Complexidade exige colaboragdo organizada

Planejamento, comunicagdo, documentacéo e verificagdo reduzem a improvisagao.

5 Software é mantido e evoluido apds a entrega

A primeira versao raramente ¢ a ultima. Clareza e documentagao tornam a evolugéao viavel.

Por que comecar a programar nao significa necessariamente comecar corretamente um projeto de software?



Obrigado e até a proxima!

Uma otima volta para casa!



