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Como organizar a operacao
antes que o prazo termine?

Uma empresa precisa receber mercadorias, armazena-las e realizar a distribuicéo

dentro de um prazo limitado.

O que precisa ser definido antes de iniciar essa operagcao?

Pessoas Recursos
Quem vai executar cada tarefa? O que sera necessario para realizar?
Tempo

Qual é o prazo disponivel?



Planejar, organizar, executar e controlar nao sdo a
mesma coisda

Cada palavra tem um significado preciso e representa uma etapa distinta de qualquer operacao logistica.
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Planejar Organizar Executar Controlar

O controle ndo encerra o ciclo — ele gera informagdes que orientam novas decisdes de planejamento.



Uma operacao logistica acontece em sequéncia

Solicitacao
Recebimento

Armazenagem

Preparacgado

Uma etapa depende das anteriores. Uma falha em qualquer ponto pode comprometer o resultado de toda a operagao. Por isso, conhecer a sequéncia é o
primeiro passo para organizar o trabalho.



Planejar e decidir antes de executar

O planejamento operacional responde a perguntas concretas sobre a realizacdo das atividades. Essas decisdes
precisam ser tomadas antes do inicio da execuc¢éo.

— Qual é o objetivo? — 0O que precisa ser feito e em — Quais recursos serdo
Arin? i o)
O que a operacao precisa alcancar ao qual sequencia Necessurios:
final? Quais etapas compdem a operagao e Pessoas, equipamentos, espaco,
em que ordem? materiais, transporte.
— Quem serd responsdvel? Qual é o prazo? — Existe capacidade para executar?

Definir responsaveis e prazos para cada etapa. A operacao planejada cabe nos recursos disponiveis?



O que precisamos fazer cabe nos recursos
disponiveis?

Antes de executar, € necessario comparar a hecessidade da operagao com a capacidade disponivel. Essa anélise

previne falta ou excesso de materiais e evita sobrecarga ou ociosidade.

Necessidade maior que a capacidade Capacidade acima da necessidade

Risco de atraso, filas, falta de material e sobrecarga de pessoas. A Possibilidade de recursos ociosos, excesso de estoque ou desperdicio.

operagdo pode ndo ser concluida no prazo. A operag¢do consome mais do que o necessario.

Recursos a considerar: pessoas - espago - materiais - equipamentos - transporte - tempo disponivel.



Controlar exige saber o que foi planejado e o que aconteceu

O acompanhamento precisa produzir informagées concretas sobre a operagdo. Somente apds o registro é possivel comparar o resultado com o
que havia sido previsto.

Executado

Planejado

Registrado

Comparado

g

O prazo foi cumprido? A operagdo aconteceu como deveria?



Algumas informacgoes permitem acompanhar a
operacao

Um indicador precisa permitir comparagao e apoiar a decisao. Medidas vagas como "foi rapido" ou "teve muitos
problemas" ndo sao suficientes para orientar uma correcao.

Prazo A atividade ou entrega ocorreu no periodo previsto?
Atendimento completo A quantidade ou o pedido foi atendido conforme o previsto?

Ocorréncias Houve erro, avaria, devolucéo ou outra falha registrada?



Quando existe desvio, é preciso decidir

200¢

Planejado Realizado Comparacgdo Desvio Acdo

Uma etapa deveria terminar dentro do prazo previsto, mas atrasou.
O que precisa ser analisado antes de decidir uma corre¢ao?

Onde ocorreu o problema? Qual recurso ou etapa foi afetado? O que pode ser ajustado?

Identificar a etapa afetada na sequéncia da operagéo. Verificar se a causa estd em pessoas, materiais, Definir a agdo corretiva possivel dentro da
equipamento ou tempo. capacidade disponivel.



Planejar a operacdo melhora a capacidade de decidir
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Operacoes logisticas dependem de Planejar define antecipadamente o  Organizar relaciona etapas,

atividades interligadas que serd necessdario recursos, responsdveis e prazos

Cada etapa influencia as seguintes. Decisdes tomadas antes da execugédo evitam Sem organizagao, o plano néo se transforma
improvisacgao. em acao.
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Controlar permite comparar o planejado com o Desvios precisam gerar andlise e decisdo corretiva

realizado Identificar o problema nao é suficiente — € preciso agir.

O registro é condicdo para a comparacao.

Qual decisao do seu plano contribui mais para evitar uma falha na operagao?



Obrigado e até a proxima!

Uma otima volta para casa!



